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e. firma unico certificado digital valido para
personas empleadoras y sujetos obligados

ACUERDOACDO.AS2.HCT.290626/176.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria celebrada el 29 de junio de 2026, relativo a la
iImplementacion de la e. Firma como unico certificado digital valido para la realizacion de
movimientos afiliatorios y vinculacion de representantes legales exclusivamente mediante
Escritorio Virtual
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e.Firma unico certificado digital valido

para personas empleadoras y sujetos
obligados

ACUERDOACDO.AS2.HCT.290626/176.PDIR, dictado por el H. Consejo
Tecnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria
celebrada el 29 de junio de 2026, relativo a la implementacion de la e.
Firma como Uunico certificado digital valido para la realizacion de
movimientos afiliatorios y vinculacion de representantes legales
exclusivamente mediante Escritorio Virtual.
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Primero. Aprobar el uso exclusivo de la Firma Electrénica Avanzada (e.firma), cuyo
certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los
actos que realicen las personas empleadoras o sujetos obligados ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, cuando éstos opten por realizarlos mediante medios
de comunicacion electronicos y firmarlos con la e.firma, lo cual producira los
mismos efectos legales que los documentos presentados con firma autdgrafa v,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones
aplicables les otorgan a €stos.
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Segundo. Tratandose de persona empleadora o sujeto obligado, persona fisica o
moral, que autorice a realizar actos a su nombre y cuenta a una persona con
caracter de representante legal, administrador o cualquiera que sea el nombre
con el que se les designe, deberd realizar la vinculacion exclusivamente por medio
del Escritorio Virtual para lo cual el particular representante se autenticara
mediante el uso de su efirma, y firmard conjuntamente con la persona
representada, ambos mediante el uso de su e.firma.
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Tercero. Dejar sin efectos los Acuerdos nimero 43/2004 y 533/2006, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion, el 03 de marzo de 2004 y 07 de marzo de
2007/, respectivamente.
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Cuarto. Aprobar la derogacion del uso del Numero Patronal de Identificacion
Electronica (NPIE) v su certificado digital expedido por el IMSS para realizar actos
ante el mismo, considerando que se ha cumplido el supuesto descrito en la Regla
9 Transitorio Unico, del Acuerdo nimero ACDO.SA2.HCT.280813/234.P.DIR y
Anexo Unico Reglas de Caracter General para el uso de la FIEL, actualmente

e.Firma, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 14 de noviembre de
2013.
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Quinto. Otorgar un periodo de transicion de 90 dias naturales, contados a partir
de la publicacion del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, para
que las personas empleadoras o sujetos obligados puedan migrar al uso exclusivo
de la E.FIRMA.
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Cambios

Uso de la e.firma para todos los

tramites digitales ante el M55,  ANGMUEIIIED

Se elimina el Nimero de
|dentificacion Patronal Electrénico EIiminacién
(NPIE) y su certificado digital.

La representacion legal se
administrara mediante la plataform
del escritorio virtual.

Gobierno de

~ México

Beneficios

Tiene el mismo valor juridico
que la firma autografa.

Garantiza la integridad de los
documentos v evita falsificaciones.

Seguridad

Sirve para identificarse ante otras
instancias de gobierno y agiliza los
tramites.

IMSS




Principales beneficios del Moo
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uso exclusivo de la e.firma
SIMPLIFICACION Simplificar tramites electronicos al utilizar un Unico mecanismo de autenticacion
reconocido por la Administracion Piblica Federal.

N

AUTENTIFICACION Contar cpn una autenﬂcguon mas robusta'y ;on pleng.cert.eza
sobre la identidad de quien realiza los movimientos afiliatorios.
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REDUCCION DE Reducir riesgos de suplantacion de identidad y de movimientos apocrifos.
RIESGOS

TRANSPARENCIA Fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas y seguridad juridica de
los actos electronicos.

Proteger los derechos de las personas trabajadoras y las finanzas institucionales
al disminuir la posibilidad de altas y movimientos afiliatorios no reconocidos por
los patrones o sujetos obligados.

PROTECCION
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Cronologia

16 de julio

Publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion

29dejunio -, @ 15 de octubre

@ Entrada en vigor

Celebracion por parte del
H. Consejo Técnico del IMSS ¥

ACUERDO
£UL0 ACDO.AS2.HCT.290626/176.P.DIR
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¢Como puedo designar a un representante legal en el Escritorio Virtual? | l\ode';';oc(; ,

Para designar a un representante legal ante el IMSS 100% en linea, exclusivamente a través del Escritorio Virtual.
Siguiendo estos 5 pasos:

1. Uso de e.firma: Tanto la persona empleadora (fisica 0 moral) como el futuro representante legal deben contar con su
e.firma vigente, emitida por el SAT.

2. Autenticacion: El representante legal debe ingresar al Escritorio Virtual utilizando su propia e.firma.

3. Elegir el tramite de Alta de empresa representada: Desde el portal personal, el futuro representante debe ir a la
seccion “Mis empresas representadas” y seleccionar “Alta de Empresa representada”, e ingresar datos de la futura
representada.

4. Vinculacion y Firma Conjunta: Para formalizar la designacion, para finalizar el tramite del paso anterior, el sistema
requiere que el acto sea firmado conjuntamente; es decir, tanto el representante como la persona representada
deben utilizar su e.firma para validar el movimiento.

5. Validez Legal: Una vez completado este proceso, los actos que realice el representante a nombre de la empresa
representada, produciran los mismos efectos que las firmas autografas, teniendo el mismo valor probatorio.

Este procedimiento permite habilitar a un tercero para actuar a nombre de la empresa sin tener que acudir a una
ventanilla subdelegacional, eliminando la necesidad de hacer filas.
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IMSS

Ingreso al Escritorio virtual

http://www.imss.gob.mx/
Localizar el acceso al Escritorio Virtual del IMSS.

Ingresar en el apartado

“Patrones o0 Empresas”
Informacién, Tramites y Servicios para:

&

pensionados y

Patrones

J E H HazclicAQUiparafzgﬁ;g:’;:r::f;?;s Fonacot en linea Mm @ A .,
L:LE B | ingrese a la opcion
HEEEEEE o Escritorio virtual
) SO

szuzo O através de la siguiente liga:

Margarita

Maza




O a través de la siguiente liga:

nttps://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-web/portal
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Acceso escritorio virtual

[ngresar

Crear una cuenta

Siya te encuentras registrado y cambiaste tu e.firma o CURP da clic agui
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Enlaces

Datos abiertos de la SABG
Marco Juridico

Plataforma Nacional de
Transparencia

Transparencia para el pueblo

Alerta

¢Qué es gob.mx?

Es el portal dnico de trdmites,

informacién y participacion
ciudadana. Leer més

Portal de datos abiertos
Declaracion de accesibilidad

Términos y Condiciones

Trdmites  Gobierno  Q

ESCRITORIC )"L“EI
VIRTUAL &‘[_f

Denuncia contra servidores

plblicos

Siguenos en

f XO o
Comunicate, estamos
% 079 para ayudarte

2026

Margarita

Maza




Pantalla de acceso al Escritorio

- Gobierno de
Vir

México | &

GOBIERNO DE e _
- MEXICO Trimites Gobierno

ESCRITORIO 1L l"._l

Acceso escritorio virtual vimruar - &

Ingresar

Crear una cuenta

Si va te encuentras registrado y cambiaste tu e firma o CURP da clic aqui

Para ingresar al Escritorio Virtual es necesario contar con la e.firma vigente, del
representante o patron y Crear una cuenta validando CURP (Tip) y Aceptar términos

y condiciones al finalizar el sistema le pedira que ingrese en 30 MINULOS.

Firma digital

Acceso a los Servicios Electronicos del IMSS

AcCCe Validacién FIEL 1'\\t\|
— RFC*
| Certificado™ | Examinar...

Llave privada™ | Examinar...

Contrasefa de la Llave privada™ contrasefia

*Campos obligatorios

M ﬁ x I c 0 _L e — partic..ipacién SriEimeL e e
Aarco idico

Dowtal de datne ahisrine
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Informacién recuperada de la Persona Fisica a registrar

Acceso| — R

CURP

RFC

Nombre(s)

Primer
Apellido

Segundo
Apellido

Sexo

Fecha de

Nacimiento icate, estamos
yudarte

Lugar de
Nacimiento

Finalizar
tramite

Acciones

Q
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Informacién recuperada de la Persona Fisica a registrar Fer s
Acceso, — o \d

CURP

RFC

Nombre(s)

Primer Importante
Apellido
A Alingresar tu FIEL esta ant

Segundo
Apellido

Sexo

Fecha de

Nacimiento ACEPTAR icate, estamos

yudarte

5o

Lugar de gl
Nacimiento
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Firma Digital con FIEL

CARTA DE TERMINOS Y CONDICIONES PARA UTILIZAR LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA EN LOS ACTOS QUE SE REALICEN
ANTE EL IMSS.

Con fundamento en las "Reglas de caracter general para el uso de la firma electronica avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria, en los actos que se realicen ante el Instituto Mexicano del Seguro Social”, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de Noviembre de 2013, los particulares, ya sean personas fisicas y morales, podrén optar por realizar los
actos que sefiala la Ley del Sequro Social, sus Reglamentos y demés disposiciones que de ella emanen, de manera electronica y
firméndola directamente con su firma electrénica avanzada (FIEL) o la de su representante legal, cuyo certificado digital esté vigente y haya
sido emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), siempre que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ponga a
disposicion de los particulares las herramientas tecnologicas necesarias para ello

La FIEL sustituye la firma autdgrafa del firmante y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma
autdgrafa, teniendo el mismo valor probatorio. Asimismo, con el uso de la FIEL se tiene por reconocida la garantia de la autoria del fimante
y de la integridad de los documentos electronicos que se firmen con ella y, por ende, el contenido de los mismos no podra desconocerse ni
admitira prueba en contrario

La expedicion de los certificados digitales y la generacion de las claves publicas y privadas que conforman la FIEL de personas fisicas y
morales, se regiran por el Codigo Fiscal de la Federacion, su reglamentacion secundaria en la materia y, en su caso, por la Ley de la Firma
Electronica Avanzada. Por o tanto, la expedicion de los certificados digitales, su renovacidn, revocacion y demés tréamites relacionados con
la FIEL, se deberén realizar ante el SAT, cumpliendo con los requisitos y procedimientos establecidos en la normatividad aplicable.

Los particulares, ya sean personas fisicas o morales, que opten por autenticarse y/o realizar actos ante el IMSS con el uso de su FIEL
reconocen que es de su exclusiva responsabilidad el resguardo del certificado digital y la confidencialidad de la clave privada que conforma
suFIEL, con el fin de evitar la utilizacion no autorizada de la misma. Por lo tanto, en cualquier acto firmado con la FIEL se tendra por valido
y sin que se admita prueba en contrario, el vinculo entre el firmante, sea persona moral o fisica, y los datos que fueron utilizados para la
creacion de la respectiva FIEL; por lo cual, los actos firmados con la FIEL serén imputables al titular del certificado digital que se haya
utilizado

Los actos firmados con la FIEL serén considerados hechos legitima y auténticamente por el firmante y, en caso de personas morales, por el
administrador tnico, el Presidente del Consejo de Administracion o la persona o personas, cualquiera que Sea el nombre con el que se les
designe, que tengan conferida la direccion general, la gerencia general o la administracion de la persona moral de que se trate, en el
momento en el que se presentaron los documentos digitales. Lo anterior no admitird prueba en contrario ante el IMSS y el titular del
certificado digital seré responsable de las consecuencias juridicas que deriven de los actos que se realicen ante el IMSS utilizando la FIEL
Los particulares, ya sean personas fisicas o morales, podran realizar actos a través de la FIEL de sus representantes legales, siempre que
éstos sean sefialados por aquéllos y asi sea aceptado mediante consentimiento expreso de ambos ante el IMSS, para lo cual firmaran
mancomunadamente, con sus respectivas FIEL y en momentos sucesivos inmediatos, el documento electronico que el Instituto ponga a su
disposicion para tal efecto.

En caso de pérdida, robo o destruccion de la FIEL, o cualquier otro evento que ponga en riesao la confidencialidad de los certificados
electronicos, las llaves o claves que conforman la FIEL, o la utilizacion no autorizada de la FIEL, la persona fisica o moral, bajo su absoluta
responsabilidad, debera proceder con su inmediata revocacion o reposicion ante el SAT. sujetdndose a los procesos v lineamientos que el

AR VIOLZdA




Siyateen

2026

Margarita

Maza

Los particulares, ya sean personas fisicas 0 morales, que opten por autenticarse y/o realizar actos ante el IMSS con el uso de su FIEL,
reconocen que es de su exclusiva responsabilidad el resguardo del certificado digital y la confidencialidad de la clave privada que conforma
su FIEL, con el fin de evitar la utilizacion no autorizada de la misma. Por lo tanto, en cualquier acto firmado con la FIEL se tendra por valido
y sin que se admita prueba en contrario, el vinculo entre el firmante, sea persana moral o fisica, y los datos que fueron utilizados para la
creacion de la respectiva FIEL; par lo cual, los actos firmados con la FIEL seran imputables al titular del certificado digital que se haya
utilizado

Los actos firmados con la FIEL seran considerados hechos legitima y auténticamente por el fimante v, en caso de personas morales, por el
administrador tnico, el Presidente del Consejo de Administracién o la persona o personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les
designe, que tengan conferida la direccion general, la gerencia general o la adminisiracion de la persona moral de que se trate, en el
momento en el que se presentaron los documentos digitales. Lo anterior no admitird prueba en contrario ante el IMSS y el titular del
certificado digital sera responsable de las consecuencias juridicas que dernven de los actos que se realicen ante el IMSS utilizando la FIEL.
Los particulares, ya sean personas fisicas 0 morales, podran realizar actos a través de la FIEL de sus representantes legales, siempre que
éstos sean sefialados por aquéllos y asi sea aceptado mediante consentimiento expreso de ambos ante el IMSS, para lo cual firmaran
mancomunadamente, con sus respectivas FIEL y en momentos sucesivos inmediatos, el documento electronico que el Instituto ponga a su
disposicion para tal efecto

En caso de pérdida, robo o destruccion de la FIEL, o cualquier ofro eventa que ponga en riesgo la confidencialidad de los certificados
electronicos, las llaves o claves que conforman la FIEL, o la utilizacién no autorizada de la FIEL, la persona fisica o moral, bajo su absoluta
responsabilidad, debera proceder con su inmediata revocacion o reposicion ante el SAT, sujeténdose a los procesos y lineamientos que el
mismo determine:

La falta de vigencia o revocacion del certificado digital que ampara la FIEL, no eximiré a la persona fisica o moral de cumplir con sus
obligaciones ante el IMSS; por lo cual, seré su responsabilidad tener vigente el certificado digital que ampara su FIEL en los tiempos en
que deba presentar cualquier promocion o tramite ante el IMSS, de conformidad con la Ley del Seguro Social, sus Reglamentos y demés
disposiciones aplicables.

Los términos y condiciones antes sefialados son aplicables a |a aceptacion de los mismos que en este acto realice el frmante, mediante su
firma electronica FIEL

Declara que he leido y conozco los términos y condiciones asi como las "Reglas de carécter general para el uso de la Firma Electronica
Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos que se realicen ante el Instituto
IMexicano del Seguro Social” y valuntariamente acepto los alcances legales de los mismos, mediante a firma electronica FIEL

Cancelar

estamos
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Mensaje del sistema

i Bienvenido !

Ahora podrds realizar tramites 100% digitales no presenciales.

Por seguridad debes de esperar 30 minutos para poder ingresar.

ESCRITORIO 4.

FIRTUA W
VIRTUAL &[

ia contra servidores
9

|05 en

|79 Comunicate, estamos
para ayudarte
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...DESPUES DE 30 MIN
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ESCRITORIO (|

Acceso escritorio virtual RS
—_ Ingresar h
Ingresar /

Crear una cuenta

Siya te encuentras registrado y cambiaste tu e.firma o CURP da clic aqui

Enlaces ¢Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores

Gobierno de publicos

MQXICO Datos abiertos de la SABG

Es el portal nico de trémites, Siguenos en
Marco Jurfdico informacién y participacién

Plataforma Nacional de cludadana. Leer mas f X o

Transparencia ’

Portal de datos abiertos % 079 I . ST
para ayudarte

Transparencia para el pueblo Declaracién de accesibilidad

Alerta Términos y Condiciones
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En la seccidon “"Empresas representadas” seleccionar Registrar: México ¥

empresa representada
Zona personal

@

&

Datos personales [

"I" Acciones

Mis registros patronales

b

g,
8
@

Datos de vigencia (

(+)

Representantes legales

xS
[ Accions |
kS
+ Acciones
kS
[ Accions |
xS

Datos fiscales

®

Empresas representadas

"I" Acciones

g,
8
@
] €

Registros patronales asociados

()

Beneficios [

"I" Acciones

N Mis solicitudes - L/*/\
Incorporacion veoluntaria al régimen L/—‘—/‘ -
obligatorio
- P Hemslnl coapican reprcseniada
Tramites digitales (+)
= Registirus palronales asocindoes Thminar swqwes: represen iads
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Tramite en linea de representacidn legal * Mexico

IMSS

Iniciar el tramite haciendo clic en el botdén “Iniciar
solicitud”.

IMSS Digsilal

X Finalizar saliciind

LY 2026
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#2% Gohiernaode |

Se ingresa el RFC de
la empresa a
representar y la
identificacion del

MEXICO Proparciona & RFC y el tipe de pereana ded repressiitada

IMSS - Escrilo|

* e & Moral §-

t|po de persona Trimiies digd Tipe perscn e - FiSica  prr— oy
(Fisica o moral). o+ _ | S
Al finalizar, presione . | Lose | |
“Siguiente”:

Mis solicitudes + &

||||'11r:m|.n’inn voluntaria de tr nhajn.dm— daméaticn --I—| 5

Documentas requeridos para el trimite

||| cqoRemmemarsmminitn ok e PO s El sistema le solicitara tener a mano imagen
del poder recibido por la empresa para
anexar a su solicitud, Ultima hoja del poder
notarial y caratula del poder donde aparezca
s su hombre.

IDENTIFICACION

LULTINA, HI0JA DEL PODER §

1024 KB

! o | D ...Contar con la e-firma del Sat de la empresa
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Al dar clic en Aceptar, se le solicitara validar la firma ‘con @O
certificado de la empresa representada ...

IMSS

3 i i
'..E Slais fioweser Visoer ¥

Sl Thal
Mé}: - it T} A

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

ofs Firmadic FIEL [:}
RF
Trimi i fificaci™ | _Browse... |
Liave privaca®: Browse. . |
- Llava privacs
peS obligat
I | | rI:|||.'|':|||1|I daoméatic —|
JAVPAY)
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Anexar el o los
archivo(s) que tienen las

magenes del pode

Oto rg ad 0. PO d ré Archivo:[C:\Users\ataran\OneDrive - American E _ Browse... |
(- . Agregar Cancelar Acepta
adicionar uno o varios o EEm D

Selecciona un archivo

IMSS

ar C h i V O S Archivos seleccionados

Selecciona los archivos a firmar

Archivo:| Browse...

|

Confirmacion

Al finalizar haga clic en el boton “Aceptar”

5 ¢ Desea continuar con el
EP 65,077-Paybac ramite? X

. =3

Poder Notarial PAYBACK hojas.pdf

t
l
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El sistema le pedira seleccionar datos de la empresa a represe;‘*‘“arGoblernode
y solicita el tipo de poder que le fue otorgado al represente. México | ¥&
Administracion, Dominio, Firmar Documentos ante el IMSS,,

seleccione “Finalizar tramite” del Menu “Acciones” y se le

presentara la Carta de Terminos y Condiciones, los cuales debera

aceptar

I'u solicitud ha sido iniciada correctamente y se le ha asignado a dicha solicitud el [olio
162316619071056312 )

Datos de la empresa a representar

. —

RFC: 9 Razon Social:
Tipo de soociedad: Tipo de poder *:
ADMINISTRACION v

v Finalimlr tramite

[ Cancelar tramite

*Campos obligatorios Cerrar Acciones l
=




El sistema le solicitara la e-firma con el certificado del
representante legal y el tramite quede concluido:

Gobjerqode 3
' México

\E Shaie ioweer Wehes ™ Dicrwei v B

MEx

IMSS - | FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Firmada FIEL [:}

RFC”
T rsimil Cemficaco™ | ﬁ':'““?_l —_—
Liave privada® | Browse. . | il I
- rasedia de la Llave privada”™; contrasedia

Incorporaciin voluntaria de rI:|||.'|':|||1|I domméstion —|
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México Trdmites  Gobierno  Q
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ESCRITORIO |\

Acceso escritorio virtual S

Ingresar

Crear una cuenta

Si ya te encuentras registrado y cambiaste tu e.firma o CURP da clic aqui

Enlaces ¢Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores

Gobierno de plblicos

Mexico Datos abiertos de la SABG : : a
Es el portal tnico de trémites, Siguenos en

Marco Jurfdico informacién y participacién

Plataforma Nacional de cludadana. Leer mas f X o

Transparencia .

Portal de datos abiertos * 079 T, e
para ayudarte

Transparencia para el pueblo Declaracién de accesibilidad

Alerta Términos y Condiciones
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El sistema debera mostrar en su portal Persorii-’j : México

en la seccion “Empresas representadas” la
nueva empresa donde se visualizara el RFC

IMSS

Empresas representadas Zona personal
Lsted es ¢l representante legal de las siguilentes empresas:

Buscar:

Moral

Moral

Moral

.‘rl-.%!

ACCIHOnNE -
‘1‘ ano de
Margarita
Maza




“ . Gobierno de

México

En la Zona Empresarial, localice la seccion Mis

registros patronales ,
Zona Empresarial

Mis registros patronales

Representantes legales

TODOS LOS
RP’S
LY 2026

- d

NO de
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" Gobiernode | p
 México

Acceso a IDSE

A > Inicio

Bienvenido a IMSS desde su
empresa

Certificado Digital: | Examinar.. | | = | ==
Liave Privada: (1 Examinar... .key del representante

Usuario:

RFC Empresa

Contrasena:

Iniciar sesion Contraseﬁa deI

representante

= Descarga la Guia de Soluciones del portal IDSE.

2026

Margarita

Maza




Gobiernode |
México

Reportes http://www.imss.gob.mx/

Gobierno de

Meéxico Trémites  Gobierno  Q

Inicio Conoce al IMSS IMSS Transparente Directorio Contacto ciudadano

' Cédula Digital de Salud

Consulta informacién relevante de tus atenciones médicas y tisala como
un auxiliar en el seguimiento y cuidado puntual de tu salud.

& > Inicio

Informacién, tramites y servicios para:

"! Ly ‘ M
W i

Derechohabientes, Patrones o Proveedores del Profesionales de la Sala de prensa Salud en linea
pensionados y Empresas IMSS salud
miilhlica Am mamava 1
Margarita

Maza




Reportes

Gobierno de

Meéxico

Contacto Ciudadano

Gobjerqo de pﬂ
‘México | &8

Tramites  Gobierno Q

Inicio Conoce al IMSS IMSS Transparente Directorio Contacto ciudadano

Moédulo de atencién ciudadana en

oficinas centrales ubicadas en la Ciudad
de México

Lunes a viernes de 8:00 - 17:00 ho

Chat

Atencidn en

nstituto

de 08:00-20:00 horas

u a wviern

Sdbados, domingos y dias festivos de 08:00-14:00 horas

Ingres Chat

g

Margarita

Maza

Modulos de atencidn y orientacién

Redes Sociales

en

stitucionales, las 24 ho

0 Facebook

Atencién telefénica

800 623 2323 800 e81 2525

Orienta n Cita medica

Cita Médica

Correo Electrénico




;Gobjerqode
Reportes “ Meéxico | ws

Correo electronico IMSS

Correo Electronico

Bienvenida(o) al Servicio de Correo Electronico del IMSS, con ¢l objeto de apoyarle en el menor tiempo posible, dependiendo de
la problemética presentada se solicitara informacion complementaria con base en su peticion.

Problematica *:

-Seleccione una opcion- v

-Seleccione una opcion-
DERECHOHABIENTE
Medicamento(s) sin surtir en unidad médica.
Pago(s) realizado(s) en Régimen Voluntario "Modalidades 33, 40, 43, 44, Personas trabajadoras del hogar v Personas Trabajadores Independientes” no reflejado(s) en Constancia de Semanas Cotizadas de 1a persona asegurada
Sin vigenciz de derechos "Modalidades 33, 35, 40, 43, 44, Personas trabajadoras del hogar y Personas Trabajadores Independientes™ en Constancia de Vigencia de Derechos.
Bloquear el acceso al Reporte de Semanas Cotizadas a través del portal.
Regulanizacion /o correccion de datos personales del asegurado pendiente de resolucion.
® Calnpo obl Aclaracion de semanas cotizadas pendiente de resolucion.
Pago de incapacidad por riesgo de trabajo, enfermedad general o maternidad no reflejado en cuenta bancaria
Error o problematica a1 obtener lineas de captura por medio del Portal.
Otra (No especificada)
CONTRIBUYENTE
a
Error dentro de Escritorio Virtual
Error al ingresar v dentro de [DSE
Otra, no especificada

AT 1 V1 O b T S RLL M ion i Drivarirlad Tntameal Anl Canten da A fanrian Cimdadans




Gobjerqo de %
‘México | &8

Reportes

orreo electronico

Correo Electronico

Problematic.

Error dentro de Escritorio Virtual

Verssn de Interect Explarer

*Versian de Javas imsalzdan == o cquipe:

* RFC:

* Rigintrn Patranal

* Nambre, Desaminaciés o Razin Sacial

= CURF

* Nambee dr la prracea fiscs

* Carsea

cirnice:

* Descripeidan detaliads de bn incidensiz

z 5 58 m7

* Campo oblgatorio

2026
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de privacidad
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-/ México

IMSS

Datos de contacto
e Llhea: 8006 232323

« Contacto cwudadano
http://www.imss.gob.mx/contacto

« C.P.Raul Guerrero Arellano
Correo electronico:
raul.guerrero@imss.gob.mx

Ll Leticla Del Castillo Olvera
Correo electronico:
@ 2026 leticia.delcastillo@imss.gob.mx

Ma;'ga(rlta
Al \:7:
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